
Nuvem de Palavras:

Segurança do Paciente: compreende conjunto de medidas visando 
prevenir ou reduzir o risco de danos desnecessários ao paciente 
associados ao cuidado à saúde. 

Exemplo: Será trabalhado na aula virtual...

Cultura de Segurança: conjunto de valores, atitudes, competências
e comportamentos que determinam o comprometimento com a 
gestão da saúde e da segurança.

Exemplo: Será trabalhado na aula virtual...

Risco: Probabilidade de um incidente acontecer

Exemplo: 

1) Pacientes homônimos internados no mesmo setor, colocados 
em leitos vizinhos;

2) Ter um plantão com equipe reduzida;
3) Não ter protocolos de segurança instituídos.

Incidente: Evento ou circunstância que poderia ter resultado, ou 
resultou, em dano desnecessário à saúde.

Exemplo: 

1) Paciente retira sonda enteral;
2) Paciente recebe transfusão de hemoderivado destinado a outro 

paciente;
3) Paciente não realizou exame por falha de comunicação na 

passagem de plantão.   

Evento Adverso: Incidente que resulta em dano à saúde.

Exemplo: 

1) Paciente recebe diagnóstico errado e retarda seu tratamento 
oncológico;

2) Paciente decanulado durante banho no leito;
3) Paciente adquire infecção de corrente sanguínea por quebra de 

precauções máximas de barreira durante a inserção do cateter.

Dano: comprometimento da estrutura ou função do corpo e/ou 
qualquer efeito dele oriundo, incluindo doenças, lesão, sofrimento, 



morte, incapacidade ou disfunção, podendo, assim, ser físico, social 
ou psicológico.

Exemplo: 

1) Paciente é admitido com pele íntegra e desenvolve Lesão Por 
Pressão no período de internação;

2) Paciente sofre intervenção cirúrgica no membro errado;
3) Paciente sofre queda durante internação e evolui com TCE.

Circunstância Notificável: Circunstância em que houve potencial 
significativo para o dano, mas o incidente não ocorreu.

Exemplos: 

1) Desabastecimento de insumos básicos em uma instituição, 
apesar de não ter faltado para uso dos pacientes;

2) Dificuldade em realizar o reabastecimento de oxigênio, apesar 
de não ter faltado para uso dos pacientes internados;

3) Falta de manutenção preventiva dos equipamentos em uso.


